Desde la experiencia al saber 

Sistematización de las experiencias en investigación 
de audiencias de ALER 



Presentación 


La vocación comunicativa y educativa de la Asociación Latinoamericana 
de Educación Radiofónica-ALER inscrita en la perspectiva populary libera- 
dora, de tan amplio desarrollo en nuestro continente, nos ha puesto siem- 
pre frente a muchos desafíos. Uno de ellos es, sin duda, el desafío de volver 
sobre nuestras experiencias y transformarlas en un saber que pueda socia- 
lizarse, que pueda ser compartido generosamente y que pueda, tal vez, ser 
útil a otr@s. Es el desafío de lo que, en otros términos, se denomina gestión 
del conocimiento. 

A lo largo de sus cuarenta años de historia, ALER ha hecho diversos es- 
fuerzos por leer sus prácticas, ordenarlas, analizarlas e interpretarlas críti- 
camente, en fin, sistematizarlas y dar cuenta de ellas. Hace un par de años 
atrás decidimos dar un paso y trabajar de manera más precisa el sentido, 
estrategias y posibilidades de una política de gestión del conocimiento en 
la Asociación y, acompañad@s por Marita Mata, construimos los criterios 
que orientan los esfuerzos de gestión de conocimiento dentro de la Aso- 
ciación. 

La propia Marita Mata, con el apoyo de colegas de distintos lugares del 
continente, produjo el primer documento de esta nueva etapa, recuperan- 
do la larga experiencia de ALER en el campo de la investigación en radio, 
especialmente. Con este documento en la mano, decidimos que tal vez era 
mejor, pensar en una serie. En realidad, es una estrategia para sostener un 
esfuerzo de gestión del conocimiento recuperando, tanto experiencias de 
nuestras socias, como experiencias regionales. 

Así surgió la Serie "De la experiencia al saber: procesos de sistematización 
de prácticas investigativas y saberes cotidianos” de la cual, el texto que es- 
tamos presentando, hace parte. Presentamos entonces este esfuerzo con 
nuestro agradecimiento a cada persona que ha hecho su aporte a estos 
procesos y ustedes, lectores, por el interés y utilidad que puedan darle a 
estos documentos. 


Secretaría Ejecutiva 
ALER 

Quito, enero de 2012 


Antecedentes 


La Asociación Latinoamericana de Educación Radiofónica ALER ha reco- 
rrido un importante camino desde hace mas de 30 años, no solo en la for- 
mación de radialistas o el apoyo al movimiento de la comunicación popular, 
comunitaria, educativa y alternativa en el continente, sino también en la in- 
vestigación de la comunicación, desde las experiencias relacionadas con las 
audiencias, pasando por las prácticas investigativas mas complejas que in- 
volucraban variables como género, participación política o movilización so- 
cial, hasta incursiones duales tanto académicas como pragmáticas. 

En ese trayecto se pueden identificar algunas etapas: 

A principios de la década de los años '80 se realizó un enorme esfuerzo ins- 
titucional en ALER representado por el proyecto ASER. Cuando concluyó 
el proyecto y se evaluó la escasa apropiación desde las afiliadas -y las pocas 
respuestas que las encuestas que se realizaban desde el Área de Investigación 
suscitaban tal como sucede actualmente, ALER cambió la estrategia: se de- 
cidió que la investigación fuera "creciendo desde el pie" y se fuera enredando 
en el quehacer de las emisoras. 

El éxito de este proceso en los 80 se debió al hecho de asumir que la inves- 
tigación tenía que ser parte de procesos formativos destinados a poder re- 
pensar los proyectos institucionales y a detectar aquellas áreas o aspectos 
de la práctica para las cuales se necesitaba formación. 

Y fueron muchos los procesos de investigación realizados con intervención 
de la SE de ALER, de investigadores locales, de representantes de las Coor- 
dinadoras Nacionales. Es probable que quedaran muy localizadas en cada 
institución, pero fueron semillero y fructificaron al punto de que se produ- 
jeron materiales formativos y cambios significativos en las emisoras e infor- 
mes a partir de los cuales se negociaban financiamientos con agencias. En 
la década de los años noventa se contó con la activa participación de nu- 
merosas afiliadas para diseñar y poner en prueba distintas investigaciones 
y un conjunto de técnicas que demostraron su utilidad para la labor de mu- 
chas experiencias radiofónicas. 

Entonces, la investigación emergió como actividad vinculada a las restantes 
estrategias impulsadas por ALER que las afiliadas asumían como parte de 
un proceso más general de trabajo. Esa fue justamente la idea de investi- 
gación pensada no como enormes proyectos, sino atenida a necesidades de 
evaluación, o de conocimiento de audiencias, o algún otro aspecto particular. 
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La investigación que trataba de instalarse en la rutina aún sin tener exper- 
tos investigadores, pero que permitía, por ejemplo, que las llamadas de los 
oyentes fueran fuente de saber sobre sí mismas o que los periodistas de al- 
guna radio utilizaran sus salidas al campo para, además de producir infor- 
mación, relevar el contexto que les permitía "conectarse" más 
adecuadamente con la audiencia. 


A finales de los 90 comenzaron a verse señales acerca de que el modelo de 
radio popular estaba entrando en crisis, el cambio de paradigmas obligaban 
a la radio a repensarse, ALER aceptó el reto de reflexionar sobre esta nueva 
realidad y se apostó por investigaciones que permitiera mostrar el mo- 
mento por el que pasaba el movimiento de la radio popular. "La radio Po- 
pularfrerte al nuei/o siglo: estudio de vlgencla e incldencia" y “La Práctica 
Inspira" fueron una mirada a la situación global y se convirtieron en dos he- 
rramientas fundamentales en la lectura que las radios han hecho de sus re- 
alidades locales y en la reflexión que ALER inicio acerca de su Proyecto 
Político Comunicativo (PPC) 1 


Estas investigaciones mas amplias, que involucraron a investigadores y ac- 
tores diversos, informaciones que vinieron desde los entornos mismos de 
la radios, sirvieron como un termómetro que medía la cohesión y las diver- 
gencias entre el PPC y los proyectos de las radios, entre las prácticas inves- 
tigativas y formativas de ALER y las necesidades de sus afiliadas. Como uno 
de los muchos resultados de esta apuesta, se puede resaltar la estrategia de 
acercamiento con nuestras radios que se desarrollo a partir de ella, deno- 
minada ELFO (Equipo Latinoamericano de Formación). 

► 

1. LalXAsambleadeALER, enelaño i 
2000 tomó como base los resulta- i 
dos de la investigación de Vigen- i 
cia e Incidencia para definir las i 
estrategias y líneas institucionales. i 

2. ELFO Equipo Latinoamericano de i 

Formadores de Aler. i 

3. Como en el caso de Argentina, se i 
desarrollaron algunas experiencias i 
con radios asociadas a la Red Na- i 
cional FARCO y con referentes de i 
26 asociadas a la red, en encuentros i 
de formación de formadores. Asi- i 
mismo, en el 2 do semestre de 2008 i 
se inició un proceso de revisión de i 
los proyectos políticos comunicati- i 
vos de cinco emisoras, en el marco i 
de otro proyecto continental. 


A partir de 2004 la Asociación decidió recuperar aquellos espacios de for- 
mación, que siempre fueron tan valorados por las radios que la integran. 
Un breve repaso por las preocupaciones centrales que dieron origen y sen- 
tido a la propuesta pedagógica aplicada en el proceso de formación enca- 
rado por ALER desde el Proyecto Intercomunicación América Latina - 
Europa, que orientó búsquedas y reflexiones de su equipo latinoamericano, 
giró alrededor de la necesidad de promover la revisión constante y sistemá- 
tica de los proyectos políticos comunicativos de las asociadas (más de 120 
en toda América Latina). Con la intervención del ELFO 2 se alcanzó a 40 de 
las asociadas, más aquellas experiencias que cada formador ha desarrollado 
en algunos países. 3 

Las investigaciones previas y los diagnósticos participativos que se fueron 
construyendo desde el ELFO, reflejaron enormes logros en experiencias y 
proyectos de comunicación invalorables y altamente inspiradores. También 
se relevaron situaciones de debilidad y escaso desarrollo. Algunas de las 



principales consecuencias metodológicas pasaron por facilitar el desarrollo 
de la autocrítica y la capacidad de cambio, y la estrategia de aprender y des- 
aprender desde la propia experiencia y reflexión, que conlleve coherencia 
entre fondo y forma. 

Entre 2005 y 2006 se adelantaron desde la SE de ALER una serie de indaga- ^ 
ciones, mediante encuestas y entrevistas, diseñadas y analizadas por el área 
de formación e investigación, acerca de los modos en que eran comprendi- 
dos, se les otorgaba acceso y a qué niveles, los jóvenes en la asociación. Se 
trató principalmente de un diagnóstico, con aspectos cuantitativos y cua- 
litativos, que sirvió para establecer las condiciones de un mandato sobre 
trabajo con jóvenes, adelantado por la Asamblea Ceneral de ALER en el año 
2005, y que ha tenido como una de sus consecuencias mas importantes la 
conformación de la Red Joven ALER, con la participación de jóvenes de 8 
países de la región, desde 2009. 

Adicionalmente, durante 2007, con el acompañamiento de Ayuda en Ac- ^ 
ción, el asesoramiento de Jorge González proveniente del LabComplex de 
la UNAM en México, y la participación de 5 investigadores provenientes de 
5 países de la región, se diseñó, implementó y socializó la investigación Ar- 
ticulación entre Redes de Comunicación Alternativa y Movimientos Sociales 
Emergentes de América Latina, que recopiló investigaciones cuantitativas 
y cualitativas sobre experiencias de comunicación y movilización sociales 
vinculadas con temas y formatos diversos en 5 países. Se analizaron radios, 
redes, periódicos, canales de televisión, redes de productores cinematográ- 
ficos, y experiencias de comunicación a través de la Web, así como movi- 
mientos vinculados a temas de reforma agraria, desempleo, género, 
derechos humanos, feminicidio, etc. 

Esta experiencia de investigación se diseñó, además, con la metodología de 
las comunidades de aprendizaje, metodología que sigue vigente en diversos 
procesos de ALER y que ha sido útil también en proceso de formación, de 
conformación de redes y de su evaluación. 

Finalmente, los resultados de una encuesta institucional realizada el 2008 
sobre Potencialidades y Demandas de Investigación de ALER evidencian que 
a pesar de que la mayoría de las asociadas (96%) asigna un "alto grado de 
importancia" a la investigación en el trabajo radiofónico, 

• La mayoría (96.3%) no cuenta con financiamiento para actividades 
de investigación. 

• Más de la mitad (53.6%) no ha realizado investigaciones en los 
últimos 3 años. 
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• Siete de cada diez (67,9%) no tiene una persona encargada de 
investigación. 

• Seis de cada diez (57.1%) no cuenta con personal capacitado para 
investigar. 

Frente a este escenario, y luego de evaluar diferentes opciones, la gestión 
del conocimiento emergió como la perspectiva mas adecuada para recu- 
perar, acompañar, orientar, sistematizar, ejecutar y socializar los múltiples 
procesos de generación de conocimiento e investigación de las afiliadas de 
ALER. Es así como se propuso elaborar una política institucional que per- 
mita gestionarlos de manera permanente y sistemática. La construcción de 
ésta se realizó a través de un proceso participativo de amplio diálogo y de- 
bate que permitió apropiarse y redefinir desde nuestras experiencias y rea- 
lidades un conjunto de criterios conceptuales, enfoques metodológicos y 
usos prácticos en torno al conocimiento. 

Para dar forma a este proceso, ALER en sociedad con Ayuda en Acción, rea- 
lizó un Taller Internacional del 3 al 5 de septiembre, en Quito, en el cual par- 
ticiparon importantes personalidades ligadas a la Asociación desde diferentes 
campos: María Cristina Mata (Argentina), académica y antigua coordinadora 
del Área de Investigación ALER; Jorge Conzález (México), director del Centro 
de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (UNAM); 
Dulce García (Venezuela), Coordinadora de las Áreas de Investigación y Pla- 
nificación del Instituto Radiofónico Fey Alegría (IRFA) yjudith Cerbaldo (Ar- 
gentina), investigadora, radialista e integrante del Equipo Latinoamericano 
de Formación ELFO. Asimismo estuvo presente en el taller Nelsy Lizarazo, 
Secretaria Ejecutiva, junto a los Coordinadores de Áreas: Carlos Camacho de 
Formación e Investigación y Giovanna Tipán de Sostenibilidad, así como Ale- 
xander Amézquita, de Eduentretenimiento, Yago de Orbe de Ayuda en Ac- 
ción y Mónica Delgado en la sistematización del evento. 

Como diría María Cristina Mata (2008), "Si tuviera que pensar en las nuevas 
reglas del juego del conocer y para que el conocimiento sea un elemento 
constitutivo de la práctica radiofónica y educativa y política de las afiliadas 
en ALER yo diría que necesitaríamos: 

• Identificar las cartas con que podemos jugar todos (no sólo los que 
saberse de investigación y/o de gestión del conocimiento). 

• Identificar los jugadores dispuestos (los que tienen ganas, los que se 
mueren de deseos o necesidad de jugar). 

• Sentarse con ellos a programar las partidas; jugarlas. Y mostrar 
luego lo que se ganó y perdió, es decir, lo que en el juego del 
conocer queda como saldo positivo y negativo. 
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Siguiendo con la metáfora, que identificar cartas, jugadores y sentarse a pro- 
gramar partidas, jugarlas y "publicitar" sus resultados no puede hacerse con- 
fiando en algunos instrumentos de igualación técnica -la encuesta o los 
protocolos estandarizaos de planificación, para mencionar algunos-. Lo que 
debería hacerse es buscar en cada caso, en cada afiliada, en cada realidad 
nacional, las llaves, las hendijas, los resquicios por donde comenzar a abrir 
las puertas para ir a jugar el juego del conocer y compartir el conocimiento 
de variados modos. Y eso se hace cuerpo a cuerpo, articulando la produc- 
ción de conocimiento sistemática que se verifica en cada proceso de inves- 
tigación con las otras prácticas que desarrollan las emisoras y coordinadoras. 

Alguna vez afirmé que la condición de juglar -el ir de un lado a otro con- 
tando lo que pasa- es un recurso imprescindible de nuestro movimiento de 
radio popular para entusiasmar, para ayudar a descubrir, para impulsar, para 
hacer saber lo que otros ya saben. Estoy pensando en eso, como condición 
necesaria para que se produzca conocimiento nuevo y para que el que se 
produce y producirá se encarne. En suma, estoy pensando en comunicación, 
en cercanía, en tácticas y no en estrategias, acogiéndome a lo que hace 
tiempo nos enseñara al respecto Michel de Certeau 4 (...)." 


4 La invención de lo cotidiano. I. 
Artes de hacer. 1 a ed., Universidad 
Iberoamericana, México D.F., 
1996, pp. 40-45. 




Para saber lo que aprendimos 

Sistematización de las experiencias en investigación 
de audiencias de ALER 



1. Introducción 


1.1. La cuestión del conocimiento 

Tal vez uno de los rasgos más significativo de ALER, como asociación de ins- 
tituciones dedicadas a la radiodifusión educativa y popular -una denomi- 
nación genérica que incluye prácticas radiofónicas muy variadas orientadas 
hacia la democratización de la comunicación y la construcción de socieda- 
des justas e incluyentes-, es la importancia que de diversas maneras ha con- 
ferido a la cuestión del conocimiento. 

Conocerse entre sí de las afiliadas, como vía para gestar la pertenencia y 
hacer posible la conducción democrática de la asociación; conocer las rea- 
lidades en que se trabaja, como único modo de comunicar fundada y com- 
prometidamente; conocer técnicas, recursos y modos expresivos para lograr 
calidad e incidencia de los procesos comunicativos; conocer a las audiencias 
- actoras de esos procesos; conocer los resultados de la práctica para reo- 
rientarla; conocer las innovaciones tecnológicas para apropiarse creativa- 
mente de ellas. 

Las estrategias asumidas en distintos períodos de la asociación para producir 
ese conocimiento fueron variadas: desde los seminarios que preceden a cada 
una de sus asambleas, hasta los manuales y materiales de capacitación, pa- 
sando por múltiples modalidades de formación de los integrantes de las 
instituciones afiliadas y por diferenciados procesos de investigación. Pero 
en esa diversidad, y a pesar de resultados dispares, el conocimiento que 
ALER fue produciendo buscó siempre ser un saber colectivo, enraizado en 
la práctica y orientado hacia ella. Un saber capaz de articular la experiencia 
-en tanto conocimientos previos y experimentación- con los aportes con- 
ceptuales. Un saber útil: producto de necesidades y con un horizonte defi- 
nido, un algo por mejorar, por alcanzar, por superar. 

Todo ese conocimiento anda por ahí. En las afiliadas de la asociación y en 
su labor cotidiana; en quienes trabajan en ellas; en los proyectos que se 
tejen desde la Secretaría Ejecutiva y enlazan instituciones, emisoras y au- 
diencias latinoamericanas; en cada una de las redes que se fueron creando 
para potenciar los procesos informativos, identitarios, de presencia de voces 
y culturas diversas; en los equipos de capacitadores de la asociación y las 
coordinadoras nacionales. Y ese conocimiento también anda fuera de ALER: 
en quienes buscaron otros horizontes laborales pero aprendieron en las emi- 
soras asociadas otro modo de comunicar; en instituciones académicas 
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terciarias y universitarias que acuden a los materiales producidos por la aso- 
ciación para asomarse al campo de la comunicación popular, comunitaria, 
ciudadana; en variadas organizaciones sociales con las que se comparten la- 
bores y desafíos. 

Por eso, cuando en septiembre de 2008 ALER organizó un Taller sobre Polí- 
ticas de Cestión del Conocimiento, quienes participamos éramos conscien- 
tes de que no se trataba de un encuentro destinado a plantearnos la 
necesidad de producir conocimiento, sino más bien a enfrentarnos con la 
necesidad de re-conocer lo que se ha producido, valorarlo -en sus alcances 
y en sus limitaciones-, compartirlo, impulsar procesos de apropiación y em- 
pleo de ese saber, tomar decisiones colectivas acerca de los nuevos caminos 
a transitar para seguir conociendo 5 . 

1. 2. Investigar: una forma del conocer 

En el terreno de la investigación, la historia se remonta a principios de la dé- 
cada del 80 del siglo pasado, cuando se desarrolló un estudio continental - 
Análisis de los Sistemas de Educación Radiofónica (ASER)- que buscó 
sistematizar y caracterizar la práctica de las afiliadas. Cuando concluyó el 
proyecto y se evaluó su escasa apropiación por parte de ellas y las escasas 
respuestas que suscitaban las iniciativas del Área de Investigación de la Se- 
cretaría Ejecutiva, ALER cambió la estrategia: se decidió que la investigación 
fuera "creciendo desde el pie" y se fuera enredando en el quehacer de las 
emisoras "como el musguito en la piedra". La opción fue correcta, tanto que 
después de unos años, el Área de Investigación volvió a tener su lugar en la 
Secretaría Ejecutiva con perfil definido 

Se comprobó así la eficacia de asumir la investigación como parte de pro- 
cesos de producción de conocimiento destinados a repensar los proyectos 
institucionales o algunos aspectos de la práctica y, además, de asumirla 
como un labor que no podía ser "ajena” a las emisoras sino que tenía que ir 
articulándose con las tareas comunicativas y con la formación de sus inte- 
grantes. 

Por eso, durante la década del 90 fueron muchos los procesos de investiga- 
ción realizados con intervención de la Secretaría Ejecutiva de ALER, de in- 


5 Muchas de las reflexiones del s¡- 
guiente apartado están basadas 
en el documento que la Secretaría 
Ejecutiva de ALER produjo como 
resultado de ese Taller. 


vestigadores locales, de representantes de las Coordinadoras Nacionales y 
del personal de las radios. Algunas quedaron muy localizadas en cada ins- 
titución, pero fueron la base para producir cambios significativos en algunas 
emisoras y condiciones más objetivas y fundamentadas para dialogar con 



agencias de cooperación. En otros casos, debido a la activa participación 
de numerosas afiliadas que decidieron diseñar y poner a prueba en muchos 
estudios diversas estrategias metodológicas, fueron la base para producir 
materiales formativos sobre investigación y para organizar procesos colec- 
tivos: talleres, encuentros, investigaciones simultáneas cuyos objetivos e in- 
terrogantes se compartían. 

Entonces, la investigación emergió como una actividad vinculada a las res- 
tantes estrategias impulsadas por ALER que las afiliadas asumían como 
parte de un proceso más general de trabajo. Una actividad que se trataba 
de integrar a las rutinas institucionales y que podía concretarse no sólo en 
grandes proyectos sino en prácticas sencillas, orientadas a alimentar la pro- 
ducción radiofónica y el vínculo con las audiencias y los actores con quienes 
se trabajaba. 

A finales de los 90, en el marco de las redefiniciones económicas y socio po- 
líticas que se experimentaron en el continente, creció en ALER la conciencia 
de que también los conocidos y experimentados modelos de la radio po- 
pular entraban en crisis. Era necesario repensarse. La asociación aceptó el 
reto de reflexionar sobre esa nueva realidad y se diseñaron entonces inves- 
tigaciones que permitieran reconocer las limitaciones y potencialidades del 
movimiento latinoamericano de radios populares. "La radio Popular frente 
al nuevo siglo: estudio de vigencia e incidencia" 6 y "La Práctica Inspira" 7 cons- 
tituyeron una mirada a la situación global y se convirtieron en dos herra- 
mientas fundamentales para la lectura que las radios hicieron de su papel 
en las realidades locales y para la redefinición del proyecto político comu- 
nicativo de la asociación. 


Esa estrategia más global -investigaciones continentales más complejas re- 
alizadas por equipos de personas provenientes de las afiliadas pero espe- 
cializados en el tema-, y las restricciones presupuestarias que se vivieron en 
ALER en los primero años de este siglo, debilitaron el desarrollo de prácticas 
y estudios apegados a la realidad y práctica cotidiana de las afiliadas, en 
tanto política institucional. Así, hubo afiliadas que, frente a las necesidades 
de indagación que surgían y las oportunidades que se les presentaban, op- 
taron por consultorías externas; en otros casos las coordinadoras nacionales 
se hicieron responsables de dinamizar estudios periódicos. Pero la investi- 
gación perdió presencia dentro de los planes de trabajo de ALER como es- 
trategia colectiva, articulada a las áreas de producción y formación. 

Los resultados de una encuesta institucional realizada por la Secretaría Ejecu- 
tiva de la Asociación en 2008 sobre "Potencialidades y Demandas de Investi- 


6 Andrés Ceerts y Víctor Van 
Oeyen, ALER, Quito 2001 

7 Andrés Ceerts, Víctor Van Oeyen 
y Claudia Villamayor, ALER- 
AMARC, Quito, 2004 



gación en ALER", evidencian una suerte de contradicción. A pesar de que la 
mayoría de las asociadas (96%) asigna un "alto grado de importancia" a la in- 
vestigación para el trabajo radiofónico, más de la mitad (53,6%) manifestó no 
haber realizado ningún tipo de investigación en los últimos tres años. Y aun- 
que quienes las desarrollaron -debido a la necesidad de contar con conoci- 
mientos que les permitieran repensar sus proyectos y planificar en base a 
datos ciertos-, no son necesariamente afiliadas que tengan presupuestos o 
personal específico para esas actividades, la distancia entre la importancia 
que se otorga a la cuestión y la realización de investigaciones encuentra cierta 
explicación en otros datos que se obtuvieron en esa encuesta: 

• La mayoría de las afiliadas (96.3%) no cuenta con financiamiento 
para actividades de investigación. 

• Siete de cada diez (67,9%) no tiene una persona encargada 
de investigación. 

• Seis de cada diez (57.1%) no cuenta con personal capacitado 
para investigar. 

¿Por qué esa alta importancia concedida a la investigación? ¿Porque sería "po- 
líticamente incorrecto" manifestar que conocer sistemáticamente no es útil? 
¿Porque alguna vez se realizaron investigaciones que lo fueron? ¿Porque existe 
en la afiliadas a ALER el recuerdo de un tiempo en que la actividad en ese 
campo fue más constante y planificada? ¿Porque se reconocen dudas, incer- 
tidumbres, problemas para los cuales se piensa que algún estudio podría co- 
menzar a acercar respuestas?.... Cualquier de esas alternativas o varias de ellas 
pueden ser las causas de la importancia que se asigna a la investigación. 

¿Y por qué esa suerte de paradoja, es decir, por qué si tanto se valora el in- 
vestigar tan poco se investiga? ¿Porque los presupuestos siempre son escasos 
y las urgencias del día a día muchas? Es probable.... ¿Porque las anteriores 
políticas de ALER no llevaron a consolidar la práctica y equipos más esta- 
bles? También.... ¿Porque si iniciativas provenientes desde las instancias de 
coordinación nacional o latinoamericana es más difícil? Puede ser... 

Preguntas de ese tipo y posibles respuestas circularon en el Taller de Quito. 
Fueron la base para re-pensar los caminos transitados e imaginar los futuros. 


1.3 Hacer memoria 

Pero.... ¿cómo repensar lo caminado cuando los mapas no están disponi- 
bles; cuando quedan algunos pocos álbumes de fotos y muchos de los ca- 
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minantes se han alejado?; ¿cómo repensar el camino cuando sólo quedan 
algunas huellas dispersas? 

Por cuestiones que no pueden atribuirse al azar sino a opciones institucio- 
nales, los resultados de la labor de investigación que se desarrolló en ALER 
entre 1985 y 1998, no llegó a sistematizarse completamente y la documen- 
tación respectiva fue perdiéndose. Y sin embargo, en ese quehacer, así como 
en investigaciones más recientes, hay una trayectoria por recuperar para se- 
guir andando. Por ello, decidimos rastrear diseños e informes de investiga- 
ciones así como algunas sistematizaciones existentes para construir una 
memoria de ese conocimiento producido por las afiliadas de ALER que se 
convierta en memoria viva. Es decir, en un saber propio que nos impida co- 
menzar otra vez de cero dilapidando todo el trabajo realizado. 

Y para no ser ambiciosos -ya que lo investigado en ALER han sido audiencias, 
prácticas, contenidos-, nos propusimos, por el momento, recuperar sólo el 
conocimiento producido en investigaciones sobre la audiencia de las emi- 
soras. No fue posible encontrar documentación de todos los proyectos re- 
alizados; sólo trabajamos con 21 investigaciones concluidas y dos que se 
encuentran actualmente en proceso. Por eso esta memoria queda abierta a 
nuevos enriquecimientos. 

Las investigaciones realizadas a lo largo de 28 años con que trabajamos fue- 
ron las siguientes 8 : 


8 Consignamoslostítuloscompletos 
de los informes consultados. A los 
fines de simplificar la posterior 
mención de las investigaciones, las 
identificaremos con las referencias 
que constan ente paréntesis. 


1981/82: Radio Ennquillo, en diálogo con el pueblo - República Domini- 
cana (Enriquillo 1) 

1985: Una experlencla de promoción humana para el desarrollo in- 

tegral - CEPAS, Radio Veraguas, Panamá (Veraguas) 

1989/90: Autoevaluaclón de Radio Enriquillo, República Dominicana 
(Enriquillo 2) 

1990/91: Radio Cutlvalú, sus propuestas y sus públicos, Perú (Cutivalú) 
1991: Proceso de autoevaluación y sondeo de audlencia de Radio Yun- 

gas, Bolivia (Yungas) 

1992 : Evaluación Radio Santa Clara, Costa Rica (Santa Clara) 

1992 Autoevaluación Radlo La Voz de la Selva, Perú (Voz Selva) 
1992/93: Proceso de redefinición de proyectos radlofónicos de AVER - Aso- 
ciación Venezolana de Educación Radiofónica, Venezuela (AVER) 
1993/94: Presencia de la mujer en las radios popuiares, Chile-Perú- 
Bolivia-Venezuela'Costa Rica (Mujer) 

1996: Estudio de consumo de medios Udeca - Unión de emisoras ca- 

tólicas, República Dominicana (Udeca 1) 
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1996 Conoáendo nuestras audienáas. - Percepáón de las temáticas 
de Educación en Población en la Boliáa Tropical. (Erbol) 
1996: Oyente... ¿Dónde estás? Un estudio acerca de la audiencia de 

radio en el norte santafesino, Argentina (Incupo) 

1996 Programas radiofónicos del proyecto mujer comunicación y ca- 

pacitación de Radio Yaraví 7993 - 7996, Perú (Yaraví 1) 

1997: Evaluación del Proyecto Red Nacional de Radio para la Demo- 

cracia, República Dominicana (Udeca 2) 

1998: II sondeo de audiencias de Radio Yaraví en Arequipa, Perú (Yaraví 2) 

1998: Sondeo de Audiencias - Radio Chaka, Bolivia (Chaka) 

2002: Sondeo de audiencia - Radio Encuentro, Argentina (Encuentro) 

2006: Informe Final Investigación Centro de Educación, Comunicación 

y Biblioteca Popular Aire Libre, Argentina (Aire Libre) 

2007 Informefinal de investigación de audiencia Radio Enriquillo, Re- 
pública Dominicana (Enriquillo 3) 

2008: Sondeo de Audiencia de la Red Nacional de Radios de Fe y Ale- 

gríay Radios Comunitarias, Venezuela (Irfa) 

2008: Investigación de audiencia Escuelas Radiofónicas Populares del 

Ecuador - ERPE(ERPE) 

Las dos investigaciones que todavía se están realizando son Sondeos de Au- 
diencia Corape, Ecuador (Corape) y Proceso participativo para el diseño de 
investigación de audiencia -UDECA, República Dominicana (Udeca 3). 

En primer lugar leímos cada uno de los informes y materiales con que con- 
tábamos registrando las características del diseño y ejecución de las inves- 
tigaciones así también como sus objetivos y resultados 9 . Posteriormente 
organizamos la información tratando de encontrar constantes y diferencias 
rescatando, además, documentación que a manera de ejemplo incluimos 
en el anexo. 

En esos documentos no siempre encontramos toda la información necesa- 
ria. Pero el conjunto constituye una fuente muy valiosa para reconocer qué 
ha representado la investigación de audiencias en ALER, cómo se la ha pen- 
sado y qué se aprendió de ella. A partir de ahí, esperamos estar en mejores 
condiciones de reflexionar en torno a lo que esos diversos tipos de investi- 
gaciones pueden seguir aportándonos para la práctica radiofónica y cuáles 


9 La documentación está disponible 
en distintos soportes: publicaciones 
e informes y materiales impresos y 
digitales. Emplearemos cursivas 
para las citas textuales. Sólo indica- 
mos número de páginas en los 
casos de estudios publicados. 


son las problemáticas y estrategias a definir, inventar y aplicar, para seguir 
acrecentando nuestro conocimiento acerca de los sujetos del quehacer ra- 
diofónico: quienes se expresan en las radios educativas, populares, comu- 
nitarias y quienes las escuchan, porque en ellas es posible construir una 
interacción democrática y plural. 
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2. Lasbúsquedas 

2.1. ¿Para qué investigar? 

Seguramente cada emisora tuvo razones singulares para tomar la decisión 
de realizar estudios acerca de su audiencia; preguntas específicas nacidas 
en la práctica diaria y en los momentos de reflexión y evaluación. Sin em- 
bargo, es posible encontrar en esas razones algunas coincidencias y cons- 
tantes, tal vez porque más allá de las particularidades contextuales, las radios 
que son parte de ALER comparten visiones y estilos de trabajo. 

Prácticamente la mitad de los estudios que sistematizamos fueron parte de 
investigaciones más amplias, en las cuales preguntarse por la audiencia re- 
presentaba un conocimiento imprescindible. En cinco casos se trató de au- 
toevaluaciones; procesos complejos de valoración de la labor institucional 10 . 
En otros, el estudio de la audiencia se integró a investigaciones que buscaban 
dar cuenta de esa complejidad aún sin estar marcados por una intención 
evaluativa 11 . En dos casos, el de una coordinadora nacional (AVER) y una 
emisora (Aire Libre) se integran a estudios tendientes a brindar elementos 
para redefiniry/o planificar proyectos radiofónicos e institucionales. En otro, 
el estudio de audiencia integra ya no una evaluación institucional, sino la 
evaluación de un proyecto en particular, el que UDECA desarrolló en Re- 
pública Dominicana en la segunda mitad de la década del 90 y que se de- 
nominó Proyecto Nacional de Radio para la Democracia. 


La otra mitad, son lo que podríamos denominar estudios de audiencia au- 
tónomos. Es decir, investigaciones que sólo buscaron conocer qué pasaba 
con los públicos de las emisoras, en diversos sentidos. 

Como estamos haciendo memoria, es interesante reconstruir el momento en 
que predominaron ambos tipos de investigaciones. Las asociadas a estudios 
más amplios se ubican todas -excepto un caso- en la primera mitad de los 
largos 28 años que estamos mirando: desde 1981 hasta 1997... ¿años de re- 
definiciones, de preguntarse por el sery quehacer de las radios populares? No 
es que luego se acabaran las preguntas, pero sin duda aquellas investigaciones 
complejas, que duraban muchos meses e implicaban la revisión de todo el 
proyecto institucional, fueron cediendo el paso a estudios más focalizados y 
sencillos de realizar, al menos en cuanto a tiempo y recursos 12 . 

Más allá de las coyunturas particulares por las que atravesaron los diferen- 
tes países de nuestro continente, y en ellas las radios educativas y popula- 
res, más allá incluso de los debates político-culturales que estas emisoras 


10 Veraguas, Enriquillo 2, Yungas, 
Santa Clara, Voz Selva. La modali- 
dad de autoevaluación comenzó 
a desarrollarse en afiliadas de 
ALER en 1985, cuando desde la 
Secretaría Ejecutiva de ALER se 
puso a disposición el asesora- 
miento necesario para que ellas 
mismas pudieran realizar las eva- 
luaciones muchas veces solicita- 
das por agencias de cooperación, 
enriqueciendo de ese modo la ca- 
pacidad de reflexión sistemática 
sobre sus prácticas. 

11 Enriquillo 1, Cutivalú, Mujer. 

12 Sólo en el caso de Aire Libre y Ve- 
raguas los estudios de audiencia 
integrados a investigaciones más 
amplias se realizaron en 6 meses; 
el resto insumió desde un año 
hasta dos. 
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protagonizaron como lo hicieron tantas prácticas de educación popular y 
comunicación alternativa, en esos cambios que muestran las investigacio- 
nes hay que poder leer lo que a la propia ALER compete, sobre todo en fun- 
ción de las líneas de trabajo implementadas con mayor énfasis desde su 
Secretaría Ejecutiva. Y eso es así porque, al revisar el modo en que se reali- 
zaron las investigaciones sistematizadas, se advierte que en 17 (el 74%) esa 
Secretaría estuvo presente en los procesos de diseño y, en muchas de ellas, 
asumió funciones de coordinación y/o de participación en el análisis de la 
información y la elaboración de conclusiones 13 . 

En términos generales, las investigaciones realizadas pueden agruparse, en 
función de sus finalidades, en cuatro grandes tipos: 

• Las que buscan contribuir a la evaluación integral 
de la práctica 

Obviamente se trata de las investigaciones integradas a auto evalua- 
ciones institucionales. Ellas se proponen finalidades amplias: “contar 
con elementos de julcio ciertos para valorar el logro de objetlvos"; “con- 
frontar estrateglas y resultados para analizar su eflcacla"; "revisar el 
proyecto"; “conocer slstemátlcamente las prácticas para analizar logros 
y limitaciones, avances y problemas y poder reorlentarla" y en varios 
casos también “cumplimentar la solicitud de agencias de coopera- 
ción" 14 . Pero hubo casos, como el de Radio Yungas, en que la mirada 
evaluativa precisó algunos aspectos centrales que guiaban el estudio; 
por eso se proponían “conocer cómo es asumida la emisora en la re- 
gión, cómo aporta al desarrollo, y en qué medlda sus objetivos y pro- 
gramas responden a las necesidades y condiciones de vida de la 
audienáa". 

• Las que se proponen evaluar proyectos o programas específicos 

Hay, dentro de este tipo, estudios asociados a investigaciones mayores 
-como el caso de la Evaluación del Proyecto Red Nacional de Radio 
para la Democracia, que había implementado UDECA en la República 
Dominicana (Udeca 2)- y en el cual se trató de verificar el cumpli- 
miento de objetivos y resultados del proyecto, analizando las reper- 
cusiones e influencias que había tenido a nivel social y político. Lo 
que hoy, en ALER, llamamos "incidencia". Pero también dentro de este 
tipo existen investigaciones autónomas, como el estudio sobre los 
Programas radiofónicos del proyecto mujer comunicación y capacita- 
ción de Radio Yaraví 7993-7996 (Yaraví 1). En ese caso, la emisora con- 
sideraba que el programa "Mil Colores" había logrado la aceptación 
de la población femenina, gozando de un alto nivel de preferencia y 


13 Es interesante señalar que de las 5 
investigaciones realizadas por afi- 
liadas sin la participación directa 
de la SE de ALER, dos fueron co- 
ordinadas por Víctor Van Oeyen, 
como responsable de investiga- 
ción de ERBOL pero cuyo trabajo 
con esa área de la SE de ALER fue 
intensa. Por su parte, en la inter- 
pretación de datos del sondeo de 
audiencia realizado en Argentina 
por Radio Encuentro, participó 
María C. Mata, coordinadora du- 
rante muchos años de la línea de 
investigación de la SE de ALER 
quien años antes y como parte de 
esa labor, había participado en el 
diseño de un estudio similar reali- 
zado por la misma emisora 

14 Veraguas, Enriquillo 2, Yungas. 
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porcentaje de participación de las mujeres oyentes. Pero el éxito, lejos 
de transformarse en conformidad, motivaba un conjunto de preocu- 
paciones acerca de los modos de consumo del programa y de lo que 
efectivamente aportaba para la vida de las mujeres de la zona. El es- 
tudio buscó producir respuestas a esos interrogantes para generar 
mejores condiciones en pos de una comunicación más participativa 
y democrática de y para las mujeres. 77312617 

• Las que asumen explícitamente la necesidad de superar el 
espontaneísmo, las intuiciones generales y el conocimiento 
inmediato que brinda la experiencia. 

Buscan hacerlo algunos estudios de audiencia integrados a investiga- 
ciones más amplias pero también estudios autónomos. Ese tipo de 
finalidad se expresa de diversos modos, pero siempre se destaca la 
actitud reflexiva sobre la propia práctica e, incluso más, sobre el tipo 
de perspectiva comunicativa y educativa que se ha asumido. Así, se 
busca "avanzar teórica y metodológicamente en el conocimiento yfun- 
cionamiento de la comunicación alternativa y su carácter educativo 
popular; confrontar la práctica con las necesidades de la población 
para conocer los alcances reales del proyecto y su adecuación a las 
metas; precisar el grado de acercamiento de la emisora a las bases; eva- 
luar las limitaciones y posibilidades del medio radiofónico" (Enriquillo 
1); "producir conocimiento sistemático que permita problematizar los 
objetivos y la práctica comunicativa; conocer la relación comunicativa 
que existe entre la emisora y la población de la región; comprender de 
qué manera la emisora se ba convertido en parte de la vida del pueblo 
de la región; comprender de qué modo ella aporta al desarrollo de una 
nueva conciencia individual y prácticas colectivas basadas en las ideas 
de la democracia,justiciayparticipación" (Cutivalú); brindar elementos 
para "un análisis, un debate profundo acerca de la coherencia de nues- 
tras prácticas radiales y estrategias culturales en relación a los interlo- 
cutoresy a nuestro proyecto político comunicativo" (Aire Libre). 

• Las que buscan producir conocimientos sobre temáticas 
específicas necesarias para el desarrollo de las emisoras 
populares y la definición o reorientación de programas y 
proyectos. 

Al igual que en el caso anterior esta finalidad es propia tanto de estu- 
dios autónomos como de aquellos incorporados a investigaciones más 
amplias. En un buen número de estudios se aspira a comprender en 
profundidad problemáticas culturales vinculadas con las audiencias 15 . 
Hay otras que tratan de obtener datos que permitan orientar prácticas 


15 Mujer, Incupo 
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de mercadeo y acciones que fortalezcan la sostenibilidad institucio- 
nal 16 . Y también se encuentran las investigaciones realizadas por co- 
ordinadoras nacionales en República Dominicana, Venezuela, Bolivia 
y Ecuador 17 . En estos casos, con las variantes derivadas de los contex- 
tos y el desarrollo de cada una de las redes, se busca poder conocer 
el perfil de las audiencias para tomar decisiones respecto de progra- 
maciones locales y nacionales; contar con elementos para actualizar 
los proyectos político-comunicativos; realizar planes de mercadeo; 
diseñar estrategias de incidencia; etc. 


2.2. ¿Qué saber acerca de la audiencia? 

Sabemos que la radio, más allá de sus dimensiones institucionales, es sobre 
todo una relación comunicativa. Por eso, los objetivos específicos de las in- 
vestigaciones de audiencia y los aspectos analizados en ellas, nos permiten 
reconstruir no sólo lo que las emisoras educativas y populares necesitaban 
y deseaban conocer acerca de sus oyentes sino algo más: el modo en que se 
pensaba esa relación. 

Dos son los tipos de objetivos predominantes en las investigaciones siste- 
matizadas 18 . 


16 ERPE, Enriquillo 3. 

17 Udeca 1, AVER, Irfa, Erbol, Corape, 
Udeca 3. 

18 Contamos con información 
acerca de los objetivos específicos 
de 19 estudios de audiencia. 

19 Santa Clara, Yungas, Bolivia, Irfa, 
Mujer , Incupo, Cutivalú , Aire 
Libre, Voz Selva. 


Quiénes son los oyentes 

En primer lugar y comprensiblemente, en el 70% de los estudios se evidencia 
el interés por conocer cuál es la audiencia de las emisoras: sus dimensiones 
y el tipo de personas que la integran. En cada investigación las características 
que se buscan obtener son variables. Por lo general, interesa tener indica- 
ciones acerca de la edad, el sexo y la ocupación de los oyentes. Pero hay al- 
gunos estudios que se proponen, además, conocer sus hábitos culturales y 
sociales y su cotidianeidad 19 , y algunas en las cuales esas características se 
han especificado de manera particular. Así, por ejemplo, ocurre en uno de 
los estudios realizados por Radio Yaraví (Yaraví 1), en el cual se propusieron 
“comprender cómo las mujeres peráben la relaáón entre ambos sexos, la si- 
tuación de postergación de la mujery sus intentos de superaáón colectiva", o 
en las investigaciones de Radio Cutivalú y la Autoevaluación de Radio Enri- 
quillo, en que explícitamente se busca conocer la situación de los sectores 
populares organizados de sus respectivas regiones. 

Para alcanzar ese tipo de objetivos, los aspectos sobre los cuales se recogió 
y analizó información en la mayor parte de los estudios fueron: 

• Nivel de audiencia de la emisora (cantidad de oyentes y 
localización) 
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• Características demográficas y socio-económicas de la 
población-meta y la audiencia (sexo, edad, ocupación, lugar de 
residencia, niveles de educación, pertenencia a organizaciones, etc.) 

• Características culturales de la población-meta y la audiencia y/o de 
los sectores populares de una región (idiomas hablados, prácticas 
religiosas, recreativas, organización familiar, vida cotidiana, etc.) 

• Espacios y consumos comunicacionales (interpersonales, 
comunitarios, mediáticos) 

• Niveles de conciencia de la población y desarrollo de prácticas 
políticas (niveles de organización, dinámicas de actuación, etc.) 

• Calidad de recepción de la señal de la emisora 


Lo que se escucha 

En segundo lugar, en la mitad de los estudios se explicitan objetivos que 
ponen de manifiesto la necesidad de conocer la vinculación de la audiencia 
con las radios en general y, en particular, con la propia emisora: sus hábitos 
de consumo, los programas escuchados y preferidos. Pero también hay quie- 
nes buscan conocer -como en el caso de la investigación de emisoras de la 
Bolivia Tropical y la última realizada por Enriquillo-, los hábitos de consumo 
de medios de comunicación en general. En algunos casos -AVER, Incupo, 
por ejemplo- se especifica que es necesario distinguir el conocimiento entre 
los ámbitos rural y urbano, lo que revela la variedad de zonas cubiertas por 
las instituciones. En otro, el de Yaraví, interesa diferenciar el uso de la emisora 
en sus dos ondas, AM y FM. Y hay casos en que se hila más fino, dando 
cuenta del interés por obtener respuestas que iluminen la labor de produc- 
ción radiofónica. La variedad y el detalle de algunos de esos objetivos ponen 
de manifiesto el nivel de complejidad que se reconoce para la comunicación 
radiofónica y la convicción de que es necesario dialogar culturalmente con 
la audiencia. Así, por ejemplo, se busca: "conocer temáticas informativas que 
interesan a la audiencia y sus lógicas de uso de la información radiofónica" 20 ; 
"conocer formas expresivas populares predominantes y las de mayor gusto y 
comprensión a nivel radiofónico" 21 ; "conocer estilos conducción/locución pre- 
dominantes en radios y las más gustadas a nivel popular" 22 ; "diferenciar las 
características del consumo radiofónico femenino del que realizan los hom- 
bres, indagando acerca de los sentidos que construyen las mujeres a partir de 
la existencia del medio y de las propuestas existentes" 23 . 


En este caso, los aspectos sobre los que se recoge información son muchos 
más amplios y variados: 

• Consumo de medios de comunicación en general (medios 

utilizados y preferidos por la población, motivaciones del consumo) 


20 AVER, Bolivia, 

21 AVER 

22 AVER 

23 Mujer 
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• Hábitos y modalidades de consumo de medios (horarios y frecuencia 
de lectura de diarios, visionado de televisión, escucha de radio) 

• Incidencia de medios de comunicación en una zona determinada 
(medios existentes o que llegan a una zona) 

• Uso de las radios en general como medios informativos y de 
entretenimiento 

• Preferencia de géneros radiofónicos y tipos de programas 
(religiosos, informativos, de servicio, etc.) 

• Preferencia de géneros musicales 

• Preferencias informativas (tipo de noticias, horarios de emisión, 
duración de informativos, etc.) 

• Idiomas preferidos en las radios 

• Hábitos y modalidades de uso de la propia emisora (horarios, 
frecuencia, razones de escucha, etc.) 

• Reconocimiento de la programación de la propia emisora 
(identificación de programas, locutores, personajes que se expresan 
en ella) 

• Programas de la propia emisora escuchados y preferidos 

• Valoración de programas musicales (adecuación de la 
musicalización de la emisora al gusto de la audiencia) 

• Valoración de programas y recursos de entretenimiento 

• Valoración de programas informativos (adecuación de temáticas 
informativas a necesidades de la audiencia, utilidad de temas 
tratados, etc.) 

• Conductores y locutores de la emisora preferidos. 

Imagen y vinculaciones 

En tercer lugar, en un 40% de los estudios, los objetivos no se encuentran 
demasiado especificados porque lo que interesa, fundamentalmente, es lle- 
gar a conocer la percepción que la población de una región tiene de la emi- 
sora y la relación comunicativa que se entabla entre ambas 24 . 

En estos estudios se buscan establecer opiniones, razones, pareceres, dife- 
rencias y similitudes entre emisoras, modos de vincularse de las personas 
con el medio y, además, las articulaciones entre las emisoras y los grupos y 
organizaciones populares. En suma, se trata de estudios en los cuales el ob- 
jeto estudiado es nítidamente un medio de carácter alternativo que funda 
esa condición no sólo en los contenidos emitidos sino en modos de inter- 
acción e interlocución diferenciados de los predominantes en el sistema ra- 


24 Santa Clara, Yungas, Enriquillo 1,2 
y 3,Cutivalú, IRFA 


diofónico. Por ello, los aspectos sobre los cuales se recoge información, son 
los siguientes: 



..Cfialer 

te toca y te Prence ¿U 


23 


• Imagen de la emisora (positiva, negativa, elogios, críticas, etc.) 

• Identificación de la emisora (reconocimiento de sus principios, 
propietarios, objetivos, diferenciación con otras emisoras, etc.) 

• Percepción del proyecto educativo de la emisora 

• Percepción de directivos y equipos coordinadores de emisora 

• Credibilidad de la emisora y confianza en ella 

• Impacto atribuido a la emisora (incidencia en opinión pública, en 
creencias y prácticas, etc.) 

• Percepción de la publicidad emitida por la emisora 

• Relación de la población con personal de la emisora 

• Relación de los grupos y organizaciones con la emisora 

• Utilidad de programas y de la emisora para la audiencia en general y 
para grupos específicos 

• Utilidad de programas y de la emisora para las organizaciones 

• Modos de vinculación de la audiencia con programas específicos 
(informativos, religiosos, educativos, etc.) 

• Modos de vinculación de las organizaciones con la emisora 
(aportes, compromisos, estrategias, etc.) 

• Papel de corresponsales en la vinculación emisora-población 


La participación 

En cuarto lugar se ubican objetivos que buscan describir y comprender la 
participación de los oyentes y la población en las emisoras. Eso ocurre en la 
tercera parte de los estudios sistematizados 25 , en los cuales además de di- 
mensionarse cuantitativamente la participación de oyentes en los progra- 
mas, se trata de encontrar la significación que ello adquiere en términos de 
reconocimiento, visibilidad y posibilidades de expresión pública para indi- 
viduos y organizaciones sociales. En este caso, los aspectos analizados con 
más frecuencia son los siguientes: 

• Participación de la población en los programas (niveles y 
modalidades, grupos específicos que participan) 

• Valoración de la participación en la radio (en general y de grupos 
específicos en particular) 

• Reconocimiento de la presencia de organizaciones en la 
programación 

• Participación de la población en actividades emisora 

• Participación de grupos y organizaciones en el proyecto de la 
emisora (niveles y modalidades, grupos específicos que participan) 

• Posibilidades de participar en el proyecto de la emisora (facilidades, ; 25 Santa c|ara Cut¡va|ú udeca 2 

limitaciones, etc.) Yaraví 1, IRFA. 



241 20 te toca y te prenoe 20 



• Contribución económica de población (audiencia, organizaciones) 
para la emisora 

• Respuestas de la población y organizaciones a convocatorias de la 
emisora 

Expectativas y demandas 

En quinto lugar, en una cuarta parte de los estudios es posible reconocer 
objetivos que tienen que ver con el interés por conocer lo que se espera y 
se desea de las radios 26 . En ese sentido, lo que se recogen son: 

• Expectativas de la audiencia respecto de la emisora (en general y de 
grupos específicos) 

• Necesidades de los grupos organizados en relación con emisora 

• Expectativas de las organizaciones populares respecto de la emisora 
(funciones que debe cumplir) 

• Funciones asignadas o atribuidas por otros sectores a la emisora 

• Demandas de la audiencia (en general y de grupos específicos) 

• Demandas de las organizaciones populares 

• Sugerencias de la audiencia en torno a la programación y programas 
específicos (conveniencia o no de modificar programación, estilos, etc.) 

• Sugerencias de organizaciones en torno a programación y 
programas específicos 

• Expectativas en torno a modalidades de participación en la radio 

• Funciones que deben cumplir los corresponsales populares 

Dimensiones político educativas 

También en una cuarta parte de las investigaciones se plantearon objetivos 
vinculados con la necesidad de comprender algunas dimensiones explíci- 
tamente educativas y políticas de las prácticas. Así se busca, por ejemplo, 
"conocer el papel que cumple la emisorn en relación con los grupos organiza- 
dos de la región" (Enriquillo 2); “conocer el papel de de la radio comofuente 
de información yfactor de constitución de una opinión pública alternativa"; 
"analizar cómo procesa la población las líneas educativas desarrolladas la 
emisora" (Cutivalú); “comprobar basta qué punto los oyentes de las emisoras 
han aumentado su comprensión acerca de la democracia y han incorporado 
la valoración de la democracia en la vida pública y privada" (Udeca 2); 
"determinar si las mujeres perciben que los programas emitidos inciden en su 
vida personal y organizativa" (Yaraví 1); "conocer el nivel de aceptación y com- 


26 Santa Clara, AVER, Yaraví 1, IRFA, 
Enriquillo 3. 


prensión de los principales programas de Radiofónicas" (ERPE). En estos casos, 
algunos de los aspectos analizados son: 
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• Valoración de la línea educativa de la emisora 

• Conocimientos aportados para sectores y grupos específicos 

• Niveles de comprensión, apropiación e incidencia de temáticas 
difundidas 

• Reconocimiento del carácter alternativo de la información 
brindada por la emisora 

• Valoración de la presencia de voces populares en la emisora 

• Valoración cultura del debate 

• Reconocimiento de la pluralidad de sectores presentes en 
programas 

• Reconocimiento de vinculaciones a través de la emisora 
(campo-ciudad, organizaciones populares entre sí; 
población'autoridades; local-nacional, etc.) 

• Aportes de programas a valoración y auto estima de sectores 
marginados 

• Incidencia de la emisora en organizaciones y movimientos 
populares 


2.3. ¿Cómo saber? 

Los caminos recorridos para alcanzar los objetivos expuestos a través de la 
recolección y análisis de información sobre los aspectos detallados, fueron 
variados. Sin embargo existen constantes, derivadas no sólo de la semejanza 
de los problemas planteados en las investigaciones, de los objetos construi- 
dos en ellas, sino también del papel que jugó el Área de Investigación de la 
Secretaría Ejecutiva de ALER en la mayor parte de esos estudios. En otras 
palabras, que las constantes encontradas son fruto de decisiones investiga- 
tivas basadas en concepciones compartidas en términos institucionales; en 
ciertos modos de pensar la radio popular y la producción del conocimiento 
como vía para su fortalecimiento. 


La dimensión participativa 

Un rasgo prácticamente común a todas las investigaciones es su carácter 
participativo, aunque se observen sensibles diferencias en cuanto al alcance 
y las consecuencias del término. 

Sin duda fue el estudio realizado a comienzos de la década del 80 en Radio 
Enriquillo el que abrió ese camino. Es cierto que no se realizó con la partici- 
pación directa de la Secretaría Ejecutiva de ALER ni formó parte de sus ac- 
tividades institucionales pero rápidamente ella se incorporó como referencia 
significativa para la línea de investigación de la asociación. 27 


27 El estudio fue realizado por la emi- 
sora con la cooperación de dos 
instituciones de educación popu- 
lar: CELADEC, a nivel continental 
y CEDEE a nivel nacional. Elum- 
berto Vandenbulcke, entonces di- 
rector de la emisora, era integrante 
de la Junta Directiva de ALER y 
luego sería por muchos años su 
Secretario Ejecutivo. Andrés Ge- 
erts y José I. López Vigil, miembros 
del equipo coordinador de la emi- 
sora se desempeñarían en la SE de 
ALER durante varios años, al igual 
que María C. Mata, quien había 
participado en el diseño y coordi- 
nación del estudio. De hecho, el 
texto que dio cuenta de él, Radio 
Enriquillo en diálogo con el pueblo 
fue publicado en 1985 por ALER 
bajo el número 3 de la Serie Inves- 
tigaciones. 
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En ese estudio lo participativo estaba contenido en su carácter de investiga- 
ción-acción, definida “como un proceso colectivo de análisis y expllcaáón de la 
realidad que los mlsmos sujetos que vwen y hacen esa realidad llevan a cabo, para 
segulr actuando sobre ella" 28 . Se trataba de un modo de pensar la investigación 
que se desarrollaba en América Latina de la mano de pensadores críticos como 
Orlando Fals Borda en Colombia o Pedro Demo y Michel Thiollent en Brasil - 
para citar sólo algunos- cuyos sustentos epistemológicos coincidían con los de 
la educación y la comunicación popular. Aceptando que "no existe otro camino 
para llegar al conocimiento que el de estar en relación concreta con los objetos 
y procesos reales, esforzándose por dominarlos y cambiarlos, formar conceptos 
sobre la base de las experiencias acumuladas y, seguidamente, poner a prueba 
las conclusiones una vez más, en la práctica" 29 , afirmábamos por entonces que 
"así como las prácticas alternativas de comunicación tienden a colectivizar la 
producción y utilización de los mensajes para el eficaz desarrollo de una práctica 
social, su investigación debe realizarse como un proceso colectivo de produc- 
ción de conocimientos que se revertirán sobre dicha práctica" 30 . 


28 Radio Enriquillo, cit., p. 1629 
Ver Bud Hall, "El conocimiento 
como mercancía y la investigación 
participativa" en AAVV, Investiga- 
ción participativa y praxis rural, 
Mosca Azul, Lima, 1981, p.4 

30 María C. Mata, "Investigar lo alter- 
nativo", en Chasqui, N° 1, (II época), 
CIESPAL, Quito, 1981, p.73. 

31 Radio Enriquillo, cit., pp.19 y 20 


A partir de esa índole de ideas, la participación no se entendió en aquella 
investigación pionera como un mero "ejecutar alguna parte del trabajo" y 
no quedó restringida algunos pocos integrantes de la emisora sino que in- 
volucró a colaboradores de diferentes instituciones y organizaciones popu- 
lares, porque se la pensó como “una actitud opuesta a la pasividad con que 
tradicionalmente se carga a los investigados y debido a la cual ellos son con- 
siderados sólo como fuentes de información o como datos a analizar [...] 
¿Qué esperábamos de esa participación? En primer lugar, y como siempre ocu- 
rre al emprender un proceso de investigación-acción, esperábamos que se 
fuera dando un cierto tipo de transformación del objeto investigado. Eso que- 
ría decir varias cosas. El poner bajo la lupa la relación Radio Enriquillo -po- 
blación del Sur era quitarle un carácter dado, estable, no modificable. Era 
asumirla como un objeto no terminado, revisable, capaz de ser cambiado por 
quienesformaban parte de ella y la revisaban. Sentíamos que ese proceso co- 
lectivo de reflexión permitiría que los grupos y organizaciones para quienes y 
con quienes trabajaba la emisora le devolviesen a ella su propia práctica cues- 
tionada, enriquecida. Que compartieran así parte del poder sobre esa práctica. 
En segundo lugar esperábamos que es participación significase un momento 
educativo para quienes se integraran al proceso ...." 31 

Aún cuando en posteriores investigaciones no se la explicitara con el mismo 
detalle, la perspectiva de la investigación-acción estuvo presente en los es- 
tudios de audiencia integrados a auto evaluaciones y a investigaciones 
orientadas a reflexionar sobre la práctica global de las emisoras, porque in- 
volucrarse en el proceso comprometía a asumir sus resultados y a actuar 
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posteriormente en consecuencia. Y, además, porque permitía que los parti- 
cipantes se capacitaran en el uso de métodos y técnicas de 
investigación/evaluación facilitando la incorporación de esas actividades 
como práctica habitual de trabajo 32 , tal como se explicita en el caso de la in- 
vestigación realizada por emisoras de la zona tropical de Bolivia: "Aparte de 
querer ejecutar los sondeos, ERBOL quiso formar y capaútar personas al inte- 
rior de las radios. En el entendido que la ini/estigación no es ni debe ser privilegio 
de universitarios, se inicia el proceso de investigación con rigor, sistematicidad, 
aplicación metódica de técnicas e instrumentos y más que nada ganas de co- 
nocer de verdad distintos elementos de la realidad. Si bien en este proceso hay 
partes que son complejas (como lo es el diseño de la muestra), se ha compro- 
bado que, con una inversión en capacitación y asesoramiento en momentos 
claves, es posible que el mismo personal de las radios lleve adelante los trabajos 
de investigación. Este modelo de investigación, que buscar formar y capacitar 
investigadores al interior de las afiliadas, es, a nuestro juicio, preferible a la al- 
ternativa de contratar a un ‘experto externo’ quien hace su trabajo y se lleva 
consigo todo el conocimiento. Aunque el ‘externo’ deje un informe bien elabo- 
rado, no deja de acumular en su persona la mayor parte del saber sobre los 
métodos, sobre la zona, sobre los resultados, sobre el proceso ...." 33 

La dimensión participativa de los estudios los transformó además, y como 
bien se indica en el caso de la investigación realizada por Radio Yungas, en 
momentos comunicativos: "Con la investigación participativa se busca que 
los trabajadores de R. Yungas revisen críticamente sus acciones utilizando 
instrumentos de investigación rigurosos y sistemáticos, y que puedan enta- 
blar relaciones con la audiencia no sólo de empatía, sino también de crítica, 
revisión y proyección de sus programas". Un tipo de relación que, como se 
expresa en los sondeos realizados en la Bolivia Tropical, "implica un invo- 
lucramiento sentido que deja de lado las susceptibilidades que surgen 
cuando se encarga a personas externas el paquete investigativo. ¡Qué mejor 
que la misma radio y su equipo técnico salgan a las calles a encontrarse cara 
a cara con sus audiencias y a escuchar aquellas verdades que se intuyen 
desde las cabinas!" 34 


Revisando el conjunto de investigaciones sistematizadas, y si bien en todas 
se mantiene la participación de representantes de las emisoras en el diseño 
y realización de los estudios, resulta evidente que, con el tiempo, se fue 
restringiendo el tipo de actores -productores radiofónicos, corresponsales, 
grupos organizados, instituciones aliadas, etc.- que intervienen activamente 
en ellos. En la mayoría de los casos no se explicitan las razones para que eso 
ocurra. Así por ejemplo, en el documento de diseño de la investigación que 
aún está desarrollando UDECA en la República Dominicana, se afirma que 


32 Ideas presentes en Veraguas, Enri- 
quillo 2, Yungas, Santa Clara La 
Voz de la Selva, Cutivalú, Yaraví 1, 
Erbol. 

33 Víctor Van Oeyen y Karen Nava, 
Conociendo nuestras audiencias, 
Árbol, Serie Documentos N° 6, La 
Paz, 1977, p.23 

34 ídem, p. 3 
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"la metodología partidpativa de la investigadón desarrollará capaddades para 
el análisis, permitirá que el personal se apropie del proceso y lo incorporé a la 
producción radiofónica cotidiana [...] La investigación permitirá también tener 
respuestas que permitan reflexionar acerca del proyecto político comunicativo 
de cada emisora de manera colectiva, lo quefortalece el compromiso yfacilita 
la labor del personal." Sin embargo, ni en el taller de diseño ni en los talleres 
locales realizados con cada una de las emisoras integrantes de UDECA se alude 
a la participación de actores fuera de un limitado grupo del personal. 

Justamente, son los procesos de diseño de las investigaciones los que en 
buena medida permiten apreciar su carácter más o menos participativo, así 
como los procesos de análisis de datos y de elaboración de resultados y con- 
clusiones permiten apreciar el sentido último de la impronta de la investi- 
gación-acción. 

Por lo general, los diseños de las investigaciones fueron realizados en en- 
cuentros o talleres en los que participaron personal de las emisoras -con 
mayor o menor amplitud según los casos, como ya vimos- y en ocasiones, 
integrantes de instituciones y organizaciones sociales con las que se man- 
tenían vínculos de trabajo 35 . Muchos de esas instancias, y a pesar de las di- 
versas modalidades que se implementaron, fueron verdaderos momentos 
de reflexión sobre la práctica de las emisoras y ámbitos de formación. 

En términos generales es posible identificar tres modalidades de diseño de 
las investigaciones de audiencia: 

• Elaboraciones colectivas con amplia participación del personal de 
emisora, e incluso con colaboradores y grupos afines que, bajo la co- 
ordinación de personas especializadas, implican desde la discusión 
sobre el contexto en que se produce la necesidad de investigar, los 
presupuestos epistemológicos y metodológicos del estudio, hasta la 
elección de técnicas a utilizar, el diseño de instrumentos y la definición 
de aspectos operativos 36 . 

El proceso desarrollado durante la última investigación de Radio En- 
riquillo en República Dominicana, puede servir para ejemplificar este 
tipo de elaboraciones: "Para iniciar el trabajo y con lafinalidad de 
realizar una investigación que involucrara al equipo de la emisora y sir- 
viera para transferir la metodología de investigación, se desarrolló entre 
los días 4 y 73 de Junio un Taller de Diseño de Investigación que contó 
con la participación del equipo de Radio Enriquillo en su totalidad y la 
dirección de la radio. El Taller se inició haciendo visible los cambios que 


35 En el caso de investigaciones de 
redes nacionales -AVER, UDECA, 
ERPE, ERBOL, CORAPE, IRFA-, la 
participación se realizaba en re- 
presentación de las instituciones 
integrantes. 

36 Enriquillol, 2 y 3, Yungas, Aire 
Libre, ente otras. 
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/ic?n ocunido en la región en los últimos 75 anos y pamlelamente, los 
cambios que se han venido dando en la emisora haciéndose evidente 
la necesidad de responder de una manera distinta a los retos nuevos 
que plantea la realidad de la subregión Enriquillo a la emisora para ser 
un actor social que coadyuve al desarrollo de la región. 

El segundo día se desarrollaron los temas de audiencia y sus caracte- 
rísticas, el espacio mediático de la región y lo relacionado a la investi- 
gación de audiencia: los tipos de investigación y las herramientas 
necesarias. Se presentó el proceso de Re-Programación y sus dos dimen- 
siones interna (Revisión del Proyecto y su misión, visón y objetivos; Re- 
visión del Foda; análisis de la programación) y externa (Diagnóstico de 
la Región; Mapa de actores sociales y relacionamiento; análisis de es- 
pacio mediático; estudio de audiencia) 

Los días 6, 7y 8 de junio se trabajó con un equipo referente conformado 
por miembros de la emisora y el P. Ramón Caluza, Director, para des- 
arrollar el diseño de la investigación que ya se había perfilado en los 
días anteriores con los compañeros de la Radio. Se definieron los obje- 
tivos de la investigación, los aspectos a investigary las herramientas a 
utilizar. Se elaboraron las herramientas así como las guías de uso res- 
pectivas. Se elaboró la muestra y se zomficaron los mapas de las ciu- 
dades y municipios involucrados en el sondeo de audiencia. Se elaboró 
el plan de trabajo de campo y el cronograma" 

• Elaboraciones colectivas en las que participan sólo integrantes de las 
emisoras y/o coordinadoras, en las cuales, habiéndose tomado pre- 
viamente la decisión sobre el tipo de investigación a realizar, se brin- 
dan elementos esclarecedores -como instancia de formación- 
realizándose parcialmente la labor de diseño que es completada por 
asesores externos y grupos más reducidos de personal 37 . 


Este tipo de procedimiento puede ejemplificarse con el proceso des- 
arrollado en la actual investigación de CORAPE (Ecuador): “Un mo- 
mento inicial de conformación del equipo, a través de un taller en el 
que con el apoyo de área deformación e investigación de ALER se de- 
finieron las principales preguntas y objetivos del sondeo, se socializaron 
metodologías de planteamientos de problemas y se definieron tareas 
para que los representantes de las radios las realizaran en las organiza- 
ciones con elfin de determinar lo que querían conocer de sus audiencias, 
así como brindarles criterios de interpretación de las metodologías, ex- 
plicando los alcances y limitaciones de diferentes técnicas de recolección 


37 Santa Clara, Yaraví, Corape, Udeca 
1. AVER, entre otras 
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de datos, perspectivas cualitativas y cuantitativas, etc. Un segundo mo- 
mento de definición de las herramientas. Con el apoyo de ALER, los par- 
ticipantes fueron formados en la defmición de preguntas de un sondeo, 
la preparación logística, el diseño muestral, la preparación de encuesta- 
dores y la tabulación de datos. A partir de las tareas avanzadas entre 
los 2 momentos, cada grupo definió las variables de sus sondeos y elfor- 
mulario de encuesta, así como los criterios del diseño muestral, quefue 
asesorado por ALER a partir de las bases de datos estadísticas y demo- 
gráficas vigentes: SIISE, INEC y las municipalidades". 

• Elaboraciones colectivas mucho más restringidas tanto en términos 
de definición del diseño como de elaboración de instrumentos. En 
estos casos es más protagónico el papel de asesores externos y espe- 
cialistas que suelen trabajar con un número muy pequeño de perso- 
nas de la emisora 38 . 

En los informes de investigación con que trabajamos no existen -salvo 
muy contados casos- consideraciones acerca de la validez y/o eficacia del 
modo en que se desarrollaron los procesos de diseño. Sin embargo, el propio 
desarrollo de las actividades de investigación en ALER indican que aquellas 
emisoras en las cuales se realizaron procesos de diseño del primer tipo fue- 
ron las que más se enriquecieron con una de las potencialidades de la in- 
vestigación participativa, esto es, el dejar instaladas competencias y 
habilidades para integrar dicha actividad como una dimensión vinculada a 
la práctica de producción y gestión de las emisoras. 

También fueron diversas las modalidades de realización de los estudios: en 
algunos casos todo el personal de las emisoras se involucró en diferentes 
tareas de recolección de información y análisis; en otras, sólo algunos y en 
otras el personal no participó más que en tareas de coordinación. Asimismo 
fue dispar la convocatoria a colaboradores para esas tareas: en ciertos casos 
se recurrió a estudiantes y profesionales de la educación; en otros a corres- 
ponsales, colaboradores de las emisoras e integrantes de organizaciones no 
gubernamentales vinculadas. 

En ese sentido, uno de los debates más enriquecedores que supo darse en 
los procesos de diseño en torno a la ejecución de las investigaciones -y 
especialmente en relación con la recolección de datos mediante instrumen- 
tos tales como cuestionarios, entrevistas y debates grupales-, giró en torno 
a la "contaminación" o "desviación" que podrían sufrir esos datos si eran re- 


38 Udeca 2, Incupo, Encuentro, Irfa, 
entre otras 


cogidos por personas vinculadas a las emisoras y que asumieran explícita- 
mente dicha vinculación ante encuestados y/o entrevistados. Las reflexiones 



..Cfialer 

te toca y te Prence ¿U 


31 


epistemológicasy metodológicas acerca del sentido de la investigación par- 
ticipativa -que explicitamos antes-, fueron la base para sostener la no in- 
conveniencia de que los propios protagonistas de la práctica intervinieran 
en su estudio y para fortalecer el compromiso de todos los participantes 
acerca de la necesidad de realizar las tareas rigurosamente. 

Finalmente, en cuanto al análisis e interpretación de los datos, debe seña- 
larse que fueron relativamente escasas las emisoras en las cuales el propio 
personal asumió dichas tareas 39 . En la mayoría de ellas, fueron los asesores 
externos quienes procesaron datos, y elaboraron informes descriptivos e in- 
terpretativos. Aún cuando en varios casos no se da cuenta del modo en que 
tales informes fueron compartidos dentro de las emisoras, es posible recu- 
perar algunas modalidades que ponen de manifiesto de qué manera se trató 
de involucrar al personal en los resultados de los estudios. En ese sentido, 
se realizaron: 

• Talleres de análisis con el conjunto del personal e integrantes de or- 
ganizaciones e instituciones relacionadas (Enriquillo 1 y 2, Yungas). 

En algunos de esos casos con posterioridad a la realización de los ta- 
lleres o encuentros, un equipo más reducido del personal elaboró las 
recomendaciones a ser implementadas. 

• Talleres o encuentros sólo con el personal de las emisoras o represen- 
tantes de ellas en las coordinadoras nacionales (Cutivalú, Chaka, 

Udeca 1) 

• Procesos que combinaron talleres o encuentros amplios con la labor o 
discusión grupal. Al respecto resultan significativos los procesos que tu- 
vieron lugar en Radio Santa Clara (Costa Rica) y en AVER (Venezuela). 

En Santa Clara, los responsables por parte de la emisora de la aplica- 
ción de los diferentes instrumentos de recolección de datos, proce- 
saron la información brindada por cada uno de ellos, a partir de la 
cual la asesora externa elaboró un primer documento base para el 
proceso de reflexión. 

Un equipo de la emisora analizó ese informe y organizó los principales 

datos para presentarlos didácticamente con la ayuda de cuadros y 

gráficos. Ese equipo mantuvo reuniones con diferentes grupos de la 

emisora: el equipo del informativo, los compañeros de la administración, 

los productores de programas educativos, etc. En cada una de esas reu- 

niones se presentaron los datos y se propusieron pistas para su inter- 

, i • r i i 39 Enriquillo 1, Yungas. Parcialmente 

pretacion; es decir, se formularon preguntas acerca de las causas que ; en Cut¡valú; Santa c|ara Yaraví 

podían explicarlos y se ensayaron respuestas para esas preguntas. Luego j y 2, por ejemplo. 
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40 Las tareas planificadas fueron las 
slguientes: 1) Lectura en parejas o 
pequeños grupos del informe de 
sondeo de audiencia. 2) Primera 
Sesión Grupal de puesta en 
común de resultados con la pre- 
sencia de un coordinador que ma- 
neje muy bien los datos y que 
pueda conducir la tarea En esta 
sesión se debían reconstruir los in- 
formes entre todos para garanti- 
zar que se conocen bien. Para ello 
se propusieron ejes de trabajo que 
reproducían las principales varia- 
bles y categorías de la investiga- 
ción (características de la 
población popular encuestada; 
hábitos radiofónicos generales: 
audiencia de las propias emiso- 
ras). 3) Segunda sesión grupal: 
elaboración de perfiles de oyen- 
tes, determinación de expectati- 
vas y confrontación con la 
programación de la emisora a par- 
tir de los siguientes pasos: a) Con 
todos los datos de la sesión ante- 
rior anotados en papelógrafos los 
participantes pueden dividirse en 
grupos para trabajar distintos per- 
files de oyentes, por ejemplo, mu- 
jeres adultas, hombres adultos, 
jóvenes, etc. El resultado tiene que 
ser un breve informe del siguiente 
tipo: los hombres escuchan radio 
preferentemente a tales y tales 
horas, con tal fin. Gustan más de 
tales emisoras y tales programas, 
etc. b) Los mismos grupos -des- 
pués- u otros grupos -al mismo 
tiempo- trabajan expectativas a 
partir de la variable "sugerencias" 
del sondeo y de todas las respues- 
tas abiertas a las preguntas referi- 
das a razones por las cuales 
gustan o no gustan determinados 


de cada reunión, el misnno equipo elaboró un informe de las conclusio- 
nes a que arribó cada grupo. Luego de ese proceso se realizó un taller 
final en el que participaron uno o dos miembros de cada grupo más los 
responsables de la investigación y los directivos de la radio. Se compar- 
tieron las conclusiones elaboradas por cada grupo, se sacaron conclu- 
siones generales y luego se elaboraron propuestas hacia el futuro. 

En el caso de AVER el proceso fue el siguiente: la responsable por la 
institución elaboró el informe descriptivo y la asesora por ALER coo- 
peró en la interpretación de los datos. A nivel de la coordinadora na- 
cional se planificaron un conjunto de tareas grupales y colectivas 
para la socialización de resultados y análisis de los datos. El detalle 
de la planificación revela la voluntad de lograr una internalización de 
los resultados que permitiese la efectiva toma de decisiones en las 
emisoras integrantes de esa coordinadora nacional 40 


Los procesos de capacitación 

Indudablemente, la lógica participativa de las investigaciones implica pro- 
cesos de formación en la propia acción. Ellos se dieron generalmente, en el 
marco del diseño de los estudios, a través de la labor conjunta entre los 
asesores externos y el grupo de integrantes de las emisoras que asumieron 
roles de coordinación de los estudios. Pero también existieron procesos de 
capacitación específicos para encuestadores, responsables regionales de 
realización de sondeos de audiencia, entrevistadores o coordinadores de 
debates grupales. 

La modalidad utilizada con más frecuencia fue la de talleres presenciales 
pero también se ha utilizado en algunos casos el asesoramiento a distancia. 
Hubo tiempos, como en los años en que se realizaron los estudios de Radio 
Yaraví en que el fax permitía la ida y vuelta de materiales, la supervisión de 
instrumentos....hoy, el correo electrónico facilita las labores, como se de- 
muestra en la investigación que está ejecutando Corape. Sin embargo, los 
talleres presenciales resultan insustituibles para garantizar la capacitación 
del personal y colaboradores de emisoras en cuestiones tales como la defi- 
nición del problema a investigar; el diseño de los instrumentos de investi- 
gación; las técnicas para el procesamiento de datos. 

En algunas investigaciones (Enriquillo 3, por ejemplo) los talleres de capa- 
citación de encuestadores se complementaron con prácticas de aplicación 
de la encuesta en la población que, además, permitieron validar el instru- 
mento a utilizarse. Y lo mismo se realizó en relación con las facilitadoras de 
grupos focales. En otras, la capacitación presencial se complementó con la 
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producción de materiales específicos: así por ejemplo, se produjeron ma- 
nuales para encuestadores (UDECA1, Yaraví 2) y, en otros casos, guías para 
la realización de tareas específicas. 

Por último han existido casos 41 , en que se han diseñado procesos bastante 
complejos y completos de formación, en que se suceden encuentros o jor- 
nadas destinadas a trabajar diferentes aspectos de las investigaciones a des- 
arrollar a medida que ellas se van ejecutando. Así, por ejemplo, en el caso 
de Erbol, el proceso constó de tres talleres sucesivos con representantes de 
todas las emisoras participantes. En el primer taller, los temas abordados 
fueron: aspectos teóricos de la investigación radiofónica; sondeo de audien- 
cia; construcción de la boleta de encuesta; elaboración de una muestra re- 
presentativa; selección y entrenamiento de encuestadores; organización del 
trabajo de campo, presupuesto. En el segundo taller se trabajaron aspectos 
vinculados al informe de trabajo de campo, la definición de códigos para el 
procesamiento de datos y su informatización, la redacción de informes. El 
tercer taller estuvo dedicado a la interpretación de los datos y la presenta- 
ción de resultados 


Las estrategias metodológicas 

En las investigaciones sistematizadas predomina la combinación de pers- 
pectivas de análisis cuantitativas y cualitativas y, en muchas de ellas -sobre 
todo en las más complejas o aquellas en las cuales los estudios de audiencia 
están integrados a investigaciones mayores-, se han empleado criterios de 
triangulación metodológica 42 . 

En estos casos, las encuestas o sondeos de audiencia se combinan con es- 
tudios de recepción en tanto, como se explicita en la investigación de Radio 
Yungas "no se pretende medir los impactos o efectos de R. Yungas en su au- 
diencia, sino desentrañar las relaciones que se tejen, indagando sobre necesi- 
dades, intereses, gustos, deseos e ideas de la audiencia tanto personal como 
colectii/amente y su relación con la propuesta de R. Yungas. El enfoque de la 
investigación parte del análisis de la recepción que hace la audiencia de la 
radio procesando, reelaborando, resemantizando y reconstruyendo sus men- 
sajes desde sus i/ii/encias cotidianas indii/iduales, familiares, comunales, orga- 
nizatii/as, afectii/as, lúdicas, dramáticas y racionales". Pero, además, se añaden 
a los datos obtenidos y analizados desde esas perspectivas, los provenientes 
de análisis de programas y documentación de las emisoras y, en mucha 
menor medida, algunos producidos desde perspectivas etnográficas como 
la observación participante. 


tipos de programas. c) Una vez 
que se ponen en común esos in- 
formes se formular para discutir la 
pregunta: ¿en qué respondemos a 
esos perfiles de oyentes y a esas 
expectativas con nuestra progra- 
mación y en qué no? Posterior- 
mente, encontrar las razones de 
lo que ocurre ya que puede ser 
que la audiencia esté deman- 
dando algo que la emisora, no 
quiere realizar. Pero en todo caso, 
preguntarse de qué manera se tie- 
nen en cuenta esos perfñles y ex- 
pectativas al programar aun para 
introducir modificaciones en sus 
hábitos. 4) Tras ese ejercicio se 
está en condiciones de formular 
sugerencias hacia el futuro. 

41 Enriquillo 1, Corape, Erbol 

42 Enriquillo 1,2, y 3; Veraguas, Cuti- 
valú, Yungas, Santa Clara, AVER, 
Chaka, Voz Selva, Aire Libre, ERPE. 
Aún cuando en los casos de esta 
última y de Aire Libre, el diseño no 
se ejecutó totalmente realizándose 
sólo los estudios cuantitativos. 
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En segundo lugar, en 8 casos, la perspectiva elegida para la investigación es ne- 
tamente cuantitativa 43 . Una elección que se fundamenta, por lo general, en la 
necesidad de obtener información confiable y estadísticamente representativa 
de los hábitos radiofónicos y gustos de la audiencia tanto en dimensiones na- 
cionales como locales. Un tipo de perspectiva que se asocia crecientemente 
con las estrategias de mercadeo que se desarrollan en las emisoras. 

Sólo 3 investigaciones se realizaron desde una perspectiva cualitativa: el estu- 
dio Presenáa de la mujer en las radlos populares, el anállsls de Programas ra- 
diofónlcos del proyecto mujer comunicación y capacitación de Radio Yaraví 
7993 - 7996, y la Evaluación del Proyecto Red Nacional de Radio para la Demo- 
cracia, República Dominicana. En los tres casos la elección de la estrategia me- 
todológica no es casual. Se trata de estudios que buscan comprender 
dimensiones simbólicas (culturales, ideológicas) tales como las percepciones 
femeninas en torno a la radio, las diferencias de género, las nociones en torno 
a la democracia y el significado del debate público de ideas, etc., y que, por 
otro lado tratan de comprender los procesos de construcción de significa- 
ciones por parte de las audiencias. 


Las técnicas 44 

Cada estrategia metodológica conlleva, como sabemos, un conjunto de téc- 
nicas para la recolección-producción de datos. 

Los estudios cuantitativos adoptaron casi invariablemente la forma de son- 
deos de audiencia utilizándose para ellos básicamente la aplicación de en- 
cuestas domiciliarias. Los cuestionarios que suelen combinar preguntas 
cerradas y abiertas, permitieron recoger información para indagar, funda- 
mentalmente, los hábitos de consumos de medios de comunicación en ge- 
neral, y de radios en particular, así como las dimensiones de la audiencia de 
las emisoras analizadas y sus hábitos, preferencias y opiniones. 


43 Udeca 1 y 3, Encuentro, Incupo, Ya- 
raví 2, Erbol, Corape, Irfa 

44 En Anexo incluimos materiales 
sorbe técnicas e instrumentos uti- 
lizados. 

45 En general cuando se operó de ese 
modo fueron escogidos como 
universo de los sondeos los secto- 
res socioeconómico bajos y mar- 
ginales, definidos en algunas 
emisoras como sujeto preferencial 
de su labor. 


Para la realización de los sondeos se elaboraron muestras estadísticamente 
representativas empleándose para ello diversos criterios: hubo casos en que, 
debido al interés fundamental de conocer las dimensiones de la audiencia 
de las emisoras, se reconoció como universo todo el territorio alcanzado 
por sus ondas. En otros casos, en cambio, el universo a estudiar fue res- 
tringido a ciertos sectores de la población cuyos hábitos radiofónicos y 
su vinculación con la emisora estudiada se buscaba privilegiar 45 . En varios 
casos las muestras fueron razonadas; sin perder su representatividad, al ela- 
borarlas de ese modo se trató de que los datos obtenidos reflejaran las va- 
riaciones que las emisoras consideraban significativas para su labor: 



diferencias de edades, sexos, lugares de vivienda, zonas en las que realizan 
tareas educativas presenciales y zonas en que ello no ocurre, zonas con di- 
ferenciada calidad técnica de la recepción de la señal de la emisora, etc. 
Los estudios cualitativos en cambio, emplearon mayor diversidad de técni- 
cas. Fundamentalmente se apeló a los debates de audiencia para acceder a 
los significados producidos en recepción a partir de las propuestas de pro- 
gramación de las emisoras educativas y populares y para poder profundizar 
diversos aspectos: las valoraciones que ellas reciben de la audiencia, el sen- 
tido que ella les otorgan, sus expectativas y necesidades, entre otros 46 . 

Esos debates, realizados con oyentes en general o con integrantes de grupos 
y organizaciones populares fueron, en algunas ocasiones, complementados 
con entrevistas semiestructuradas que permitieron obtener datos de perso- 
nas consideradas informantes claves o referentes significativos para la prác- 
tica desarrollada, tales como líderes locales, personas pertenecientes a grupos 
organizados e instituciones (iglesias, el estado, etc.). En otras, se complemen- 
taron con el análisis de algunos programas de las emisoras en los cuales se 
incluyen avisos, saludos u otro tipo de mensajes de los oyentes. En tales casos, 
pudo profundizarse el análisis de los modos de participación de la audiencia 
así como sus opiniones sobre las radios, toda vez que las manifestaciones es- 
pontáneas de los oyentes adquieren un significativo valor testimonial. 


En menor medida se han utilizado en los estudios cualitativos de audiencia 


técnicas tales como el análisis de casos o experiencias, el análisis documental 
y la observación participante 47 . La primera de esas técnicas fue empleada 
para abordar aspectos vinculados con la credibilidad y confianza de oyentes 
y organizaciones en las emisoras; con el reconocimiento del carácter media- 
dor de las radios; con la identificación de transformaciones producidas en 
las localidades y regiones a partir de la existencia de las radios, etc. El análisis 
de documentación producida por la propia emisora o por otras fuentes (uni- 
versidades, centros de estudios, ONGs, reparticiones públicas) fue empleado 
particularmente para analizar las características y condiciones de las pobla- 
ciones con quienes se vinculan las emisoras; las dimensiones comunicativas 
de su vida cotidiana; las modalidades de participación de la audiencia; la in- 
cidencia de la emisora en la opinión pública. La observación participante, en 
los dos casos que se aplicó, fue particularmente útil para dar cuenta de la 
cotidianeidad de la población con la que se vinculan las emisoras. 


46 La propia ALER editó en 1996 el 
Cuaderno de Investigación N° 4, 
Cómo conocer la audiencia de una 
emisora: los debates de audiencia, 
publicación en la cual se recoge 
mucha de la experiencia obtenida 
en investigaciones previas y que 
alentaría otras posteriores. 

47 Laprimeradeesas técnicasseem- 
pleó en Cutivalú, Yungas; la se- 
gunda en Santa Clara y Enriquillo 
1; la tercera en Yungas y Voz Selva. 
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3. Los resultados 


En los informes con que contamos no siempre se evalúa la relevancia de las 
investigaciones realizadas y tampoco en todos los casos se detalla el modo 
en que fueron socializados y utilizados sus resultados 48 . 

Los aspectos positivos destacados, pueden enunciarse del siguiente modo: 

• Se valora la posibilidad de reflexionar en torno de la práctica (poner 
en discusión lo que usualmente no se discute; contar con insumos 
para mejorar lo que se hace; revisar las prácticas; identificar sus debi- 
lidades y fortalezas; conocer mejor a la audiencia; repensar progra- 
maciones) 

• Se valora la investigación como momento o instancia de aprendizaje 
(iniciarse en el campo de la investigación; fortalecer el equipo de tra- 
bajo; aprender haciendo) 

• También se la valora como instancia de comunicación y articulación 
(la motivación que se suscita en el personal de la emisora; el inter- 
cambio que promueve entre sus distintos equipos; el fortalecimiento 
de las relaciones con los grupos organizados con los cuales se trabaja; 
la relación que se entabla entre los asesores externos que coordinan 
la investigación y el personal de la emisora que participó). 

Por su parte, los aspectos negativos que se señalan con más énfasis son: 

• Problemas en la coordinación de los estudios (desinteligencias; in- 
cumplimiento de tareas o plazos por parte de técnicos) 

• Problemas metodológicos (errores en el diseño de instrumentos; di- 
ficultades en el proceso de recolección de datos por mala planifica- 
ción y falta de entrenamiento en el uso de instrumentos, hecho que 
en algunos casos llevó a que los datos no resultasen totalmente con- 
fiables o disminuyeran su representatividad; fallas en el momento del 
análisis de datos por falta de guías adecuadas) 

• Dificultades con personal voluntario (falta de compromiso) 

• Falta de datos estructurales (carencia de datos censales actualizados 
o dificultad para acceder a los mismos). 

• Limitaciones presupuestarias. 

Nueve de las instituciones que realizaron investigaciones de audiencia ma- 

: 48 Consta información valorativa de 

nifiestan haber difundido los resultados de los estudios: Cepas, Enriquillo, j [as ¡ nvest ¡ gac ¡ ones y su ut ¡|¡ zac ¡ón 

Cutivalú, Yungas, Erbol, Incupo, Yaraví, Chaka y la propia ALER, elaboraron, : sólo en la mitad de los casos. 
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como fruto de investigaciones específicas, materiales destinados al ámbito 
interno, para compartirlos y favorecer su análisis, pero también destinados 
a un público más amplio, integrado por grupos y organizaciones con los 
que se mantiene vinculación e, inclusive, por agencias de cooperación. 

En cuanto a la aplicación de los resultados de las investigaciones, la escasa 
información con que contamos permite, sin embargo, dar cuenta de una 
variedad de usos: 

• Reformulación de proyectos: proyecto institucional (Enriquillo 2, Yun- 
gas); proyectos específicos (Yaraví 1, Erbol). 

• Reformulación de aspectos específicos de la práctica: rediseño de la 
labor de mensajeros comunales (Veraguas); generación de nuevas es- 
trategias para la participación de la audiencia (Veraguas, Enriquillo 1 
y 2, ERPE); diseño de estrategias para fortalecer vinculaciones con gru- 
pos y organizaciones (Enriquillo 1 y 2); revisión de estructura organi- 
zativa de emisora y de mecanismos de planificación y evaluación 
(Santa Clara); reforma de la organización institucional (AVER); refor- 
mulación de estrategias de capacitación del personal (UDECA 1, ERPE 
); reparación de antenas y cabinas para mejorar calidad técnica (ERPE) 

• Renovación de programación y programas: modificación de estrate- 
gias de producción (Enriquillo 1y 2); reestructuración de programas 
(Enriquillo 1 y 2); cambios en modalidades de evaluación de progra- 
mas (Enriquillo 2); implementación de nuevos espacios y segmentos 
en la programación (ERPE); adecuación de estilos de programación 
según gustos y demandas de audiencia (ERPE) 

• Elaboración de estrategias para posicionamiento de la emisora: reali- 
zación de concursos, festivales y actividades para promocionar emi- 
sora (Yaraví 2, ERPE); producción materiales con datos emisora 
destinados al mercadeo (ERPE) 

• Planificación de procesos de investigación (Erbol) 

Obviamente, muchos de los resultados de las investigaciones que aquí sis- 
tematizamos no conservan hoy el mismo valor que tuvieron en su momento 
porque, como ocurre siempre con los estudios acerca de la vinculación de 
los medios de comunicación con sus públicos, ellos son tan contingentes 
como esa vinculación. En ese sentido, sólo conservan para cada una de las 


49 Y no se trata de algo menor. Uno 
de los problemas que suelen 
tener las práctlcas educativas y 
comunicativas populares es la 
falta de referencias que permitan 
evaluaciones que involucren el 
largo plazo 


emisoras o coordinadoras nacionales que los realizó, una valor en términos 
de parámetro comparativo con los estudios que pueden realizarse en la ac- 
tualidad 49 . Sin embargo, los resultados de los estudios de audiencia analiza- 
dos -especialmente los de carácter cualitativo- siguen brindando frutos si 
los asumimos como aportes al conocimiento que hemos ido adquiriendo 
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en tomo a las radios educativas y populares. Un conocimiento que vale re- 
frescar para preguntarnos cuánto de ese saber creemos que resulta vigente 
hoy y cuánto de él es tenido en cuenta a la hora de pensar y hacer las radios 
populares. 

Los aportes más significativos que encontramos a partir de los resultados 
de las investigaciones de audiencia sistematizadas son, a nuestro juicio, los 
siguientes: 

• En general, permitieron constatar y sostener que las emisoras popu- 
lares y educativas no tenían por qué ser marginales en términos de 
audiencia. La alta escucha y preferencia de muchas de las emisoras 
investigadas convalidó las ideas en torno a la masividad desde la cual 
debían imaginarse; permitió cuestionar estudios de mercado y medi- 
ciones de rating que las relegaban, un hecho que fortaleció, en mu- 
chos casos, la idea de que era necesario contar con estudios propios 
que brindaran datos científicamente comprobables. 

• En general, permitieron conocer comportamientos diferenciados de 
las audiencias de radio: las distancias existentes entre jóvenes y adul- 
tos, entre mujeres y hombres, entre habitantes de zonas urbanas y ru- 
rales. Un conocimiento que sirvió para cuestionar prejuicios y 
razonamientos fundados en el sentido común pero incapaces de dar 
cuenta de realidades cambiantes y complejas como la que bien puede 
ilustrarse con el "hallazgo" encontrado en la investigación realizada 
en la región tropical de Bolivia: hombres y mujeres manifestaban el 
mismo interés por conocer lo que sucedía en el Chapare -una zona 
del país- pero sus motivaciones eran muy distintas y por tanto, era 
distinta "su manera de escuchar e interpretar”; los hombres quería 
saber lo que pasaba dada la relevancia de esa zona, las mujeres en 
cambio explicaban que "como tienen hijos en el Chapare, cuando se 
enteran cómo está el Chapare, saben cómo están sus hljos" 50 

• También en general permitieron advertir la centralidad que adquiere 
la radio en contextos localesy comunitarios, pero también permitie- 
ron advertir de qué manera la televisión es en muchos casos el medio 
más utilizado. 

• Demostraron de qué manera, más allá de las agendas informativas 
instaladas por los medios masivos de comunicación, las audiencias 
populares demandan saber de su entorno inmediato y buscan espa- 
cios en donde reconocerse, en donde sus modos de ser, sus idiomas, 

50 Víctor Van Oeyen y Karen Nava, 
Conociendo nuestras audiencias, 
Erbol, Serie Documentos N° 6, La 
Paz, 1977, p. 60 


sus costumbres, sus prácticas adquieran visibilidad para el conjunto 
de la sociedad. En ese sentido, casi no ha existido estudio de audien- 
cia cuyos resultados no reflejaran demandas de mayor participación 
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y protagonismo no sólo en la programación de las emisoras sino en 
sus instancias institucionales. 

• Existen investigaciones que revelan de qué manera, más allá de las 
particularidades y contingencias, las emisoras populares y educativas 
se vinculan con los sectores socialmente organizados, sus demandas 
y sus propuestas y hasta qué punto esos medios son percibidos y va- 
lorados como herramientas de organización, participación y expre- 
sión popular por parte de la audiencia. En ese sentido, investigaciones 
como las realizadas por las radios Enriquillo, Yungas, Cutivalú, La Voz 
de la Selva, por mencionar algunas, siguen hoy siendo fuente inevita- 
ble si se quiere comprender bajo qué condiciones y en qué situaciones 
la comunicación radiofónica no sólo implica dimensiones culturales 
e ideológicas sino políticas, en tanto demuestra su capacidad articu- 
ladora de propuestas, proyectos, iniciativas vinculadas con la lucha 
por la transformación de la sociedad y del poder. En ese sentido, los 
estudios mencionados, permitieron aprender que el papel político- 
educativo de las emisoras no estaba desvinculado de las construcción 
de vínculos empáticos y afectivos. Las emisoras fueron nombradas 
como amigas, maestras, compañeras o acompañantes, como medios 
"propios" aunque bien se supiera que la propiedad estaba en manos 
de algunas instituciones. Por otro lado, permitieron aprender que una 
de las dimensiones más relevantes en términos políticos de las emi- 
soras es su capacidad de permitir la articulación de sectores populares 
entre sí y la confrontación y/o diálogo entre ellos y otros sectores de 
la sociedad, incluyendo al propio estado. 

• Algunos de los estudios sistematizados fueron capaces de evidenciar 
logros y deficiencias del uso de la radio en la promoción de procesos 
de educativos y organizativos, en estrecha relación con el adecuado 
empleo o la subutilización de sus potencialidades. Baste un solo ejem- 
plo especialmente significativo. En el estudio sobre mujer y radiodi- 
fusión, realizado en diversos países del continente, resultó evidente 
cuántas limitaciones tenían ciertas formulaciones simplistas y hasta 
maniqueas referidas a la relación de dominación hombre-mujer: las 
oyentes de programas bien intencionados, que buscaban despertar 
en ellas la conciencia reivindicativa y en los hombres cambios de ac- 
titudes, sentían que esos programas encubrían la realidad siempre 
más compleja en la cual existían "hombres buenos’’ y demandaban ver 
reflejadas "nuevas identidades mascuünas en gestación " 51 . 

En el mismo estudio, quienes desarrollaron el capítulo correspon- 
diente a Chile señalaron enfáticamente, por ejemplo, de qué manera 


51 Mata, María C. (coord), Mujer y 
Radio popular, ALER, Quito, 1995, 
p. 57. 


se limitaba la posibilidad comunicativa de locutores y conductores 
de programas destinados a las mujeres cuando ese personal sólo 
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desarrolla actividades "en cabina” sin tener participación en instancias 
de interacción presencial con su audiencia, donde puedan expresarse 
demandas, puntos de vista, opiniones. En ese sentido, muchas otras 
investigaciones revelaron que una radio popular educativa limita sus 
potencialidades cuando adopta lógicas de producción similares a la 
de medios de carácter comercial. Pero muchas otras revelaron que 
las potencialidades educativas y políticas de las radios se resienten 
cuando ellas no entretienen, es decir, cuando se alejan de una de las 
funciones que el sistema hegemónico de comunicación les ha asig- 
nado y ha sido internalizada por los oyentes como dimensión rele- 
vante de la radiodifusión. 

Otro aprendizaje que varias investigaciones permiten realizar es el 
vinculado con vacíos o ausencias que las audiencias reclaman a las 
radios populares y educativas; vacíos temáticos y vacíos de represen- 
tación formulados casi siempre por jóvenes y, en los casos de emiso- 
ras que cubren zonas rurales y urbanas, por la población de sectores 
marginales de las ciudades. Ausencia, en muchas ocasiones, de di- 
mensiones afectivas y simbólicas de la vida, fruto, seguramente, del 
énfasis otorgado temáticamente a las condiciones y situaciones de 
carácter macro en términos políticos, económicos y sociales. Ausen- 
cia, en muchas otras, de programación musical acorde con la sensi- 
bilidad y gusto de los oyentes. 
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4. Para no terminar 


La elaboración de esta memoria acerca de un tipo de conocimiento produ- 
cido desde y sobre las radios populares educativas y sus audiencias -el co- 
nocimiento provisto por investigaciones sistemáticas-, busca ser sólo un 
insumo para comenzar una nueva etapa en ese camino del conocer. 

La experiencia recogida indica que a partir de procesos de investigación se 
detectan demandas y expectativas de las audiencias y el modo en que las 
radios las satisfacen o no. Pero también indica que en el modo en que se 
definen las finalidades y objetivos de las investigaciones se perfilan unos 
ciertos modos de concebir las emisoras. Por ello, los estudios no son idén- 
ticos y no podrían serlo -más allá de ciertas lógicas predominantes- porque 
las concepciones, prioridades, necesidades y situaciones de cada emisora 
son diferentes. 

En ese sentido, lo que se busca conocer es producto de la práctica y los re- 
sultados de las investigaciones deben volver a ella para alimentarla. Pero 
además, el conocimiento de unos -producido en situaciones específicas y 
particulares- puede y debe convertirse en saber de todos: en fuente creativa 
de inspiración para la renovación de proyectos. Lo micro, eso que se da en 
cada realidad particular, debe entretejerse en miradas y reflexiones más am- 
plias sobre las radios educativas y populares, comunitarias y alternativas y 
ciudadanas, de todo el continente. 

El camino transitado deja enseñanzas, pero debe suscitarnos interrogantes 
acerca de su validez actual. Debemos preguntarnos si los hasta acá emple- 
ados, son hoy los modos más adecuados de conocer; si no tenemos nuevas 
preguntas que formular; si no aprenderíamos más si luego de investigar eva- 
luásemos y compartiésemos con mayor detalle la manera en que el cono- 
cimiento producido modificó la práctica; si las nuevas investigaciones que 
una emisora o una red nacional realizan no deberían siempre ser fundadas 
en anteriores estudios y contrastadas con ellos.... 

Las preguntas podrían multiplicarse. De esa multiplicación y de las respues- 
tas que comencemos a darnos, deberán nutrirse nuestros futuros aportes. 
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